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Zagwarantowanie
bezpieczenstwa zdrowotnego
| whasciwej jalkosci wody do spozycia

Nowoczesne systemy zarzadzania bezpieczenstwem zdrowotnym wody
powinny opierac sie na dwdch podstawowych zasadach:

1/ na indywidualnym podejsciu do kazdego systemu zaopatrzenia w wode,
jego ocenie, znalezieniu punktéw krytycznych i oszacowaniu ryzyka (co
zapewniajg plany bezpieczeristwa wodnego) oraz

2/ na Scistym przestrzeganiu zasady trzech barier minimalizujacych ryzyko
oraz gwarantujacych, ze konsumentowi dostarczona zostanie woda do
spozycia najwyzszej jakosci czyli:

- spdjna ochrona zasobow wody,

- wiasciwe projektowanie, budowa i eksploatacja systemu zaopatrzenia w
wode zgodnie z najwyzszymi standardami,

- profesjonalne zaplanowanie, montaz i eksploatacja instalacji domowych
zgodnie ze standardami technicznymi przez wykwalifikowanych
hydraulikow.

mgr inz. Barbara Mulik



system wielobarierowosci osiggania standardow
zaopatrzenia w wode do celow pitnych

+definiowany jest! jako: zintegrowany system
procedur, procesow i narzedzi, ktore w potaczeniu
zapobiegaja lub redukuja zanieczyszczenie wod
na drodze od zrédia poboru do punktu
czerpalnego uzytkownika

1. From Source to Tap. The Multi-barrier approach to safe drinking water, 2002. Federal-
Provincial-Territorial Committee on Drinking Water of the Federal-Provincial-Territorial
Committee on Environmental and Occupational Health and the Water Quality Task

- Group of the Canadian Coundil of Ministers of the Environment
Small System Guide to Safe Drinking Water Act Regulations, 2003. Office of Ground Water
and Drinking Water, US EPA
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Przedsiebiorstwa (zakiady) wodociggowe zajmujace sie produkcjq i dystrybucjq
wody powinny posiada¢ systemy jakosci gwarantujace bezpieczerstwo
zdrowotne wody np. tzw. Plany Bezpieczenstwa Wodnego (WSP -
Water Safety Plans) czy HACCP.

Systemy te majq na celu dokonanie analizy zagrozen, ustalenie punktéw
krytycznych i planu ich kontroli dla kazdego wodociagu.

Zgodnie z zaleceniami WHO i dyrektywa 98/83/WE system ten powinien objac
wszystkie etapy, od miejsca ujmowania wody do kranu u konsumenta.
Wynika z tego, ze takze wiasciciel instalacji wewnetrznej w budynku
powinien posiada¢ PBW, zna¢ ew. zagrozenia i im przeciwdziata¢ poprzez
wiasciwg eksploatacje, kontrole i badania w wody. Dotyczy to w
szczegolinosci budynkow udostepniajacych wode publicznie takich jak
szpitale, domy pomocy, szkoty, przedszkola, obiekty sportowe i rekreacyjne.
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Komisja Europejska takze rozwaza obowigzek wprowadzenia systeméw
jakosci do zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi.

Od kilku lat pracuje nad rewizjq dyrektywy 98/83/WE, ale nie moze
dopracowac ostatecznych zapisow.

Nie ulega watpliwosci, ze zmiany idq w kierunku indywidualnej oceny
kazdego systemu zaopatrzenia w wode i prowadzenia badan
jakosci wody pod katem rzeczywistych zagrozen. Jednak aby
wiasciwie ocenic, co w wodzie wyptywajacej z kranu u konsumenta moze
sie pojawic, niezbedne jest przeprowadzenie gruntownej analizy, co
dzieje sie na kazdym etapie od momentu ujmowania wody do pojawienia
sie jej w kranie.

W wiekszosci krajow europejskich sytem WSP juz jest stosowany,
pomimo braku odpowiednich zapisow w dyrektywie.

Ich doswiadczenia wskazujg, Ze jest to system skutecznie
gwarantujacy bezpieczeristwo zdrowotne konsumentow.
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Zagwarantowanie
bezpieczenstwa zdrowotnego
| wtasciwej jakosci wody do spozycia

Wieloletnie doswiadczenia paristw, ktore wprowadzity obowigzkowe systemy
jakosci w procesie zaopatrzenia w wode wskazujq, ze jest to system bardzo
skuteczny, nie tylko pozwalajacy na realng ocene aktualnej sytuacji,
oszacowanie ewentualnego ryzyka oraz zaplanowanie dziatan
naprawczych i zapobiegajacych, ale takze wpltywajacy na minimalizacje
kosztéw zwigzanych z niewlasciwa eksploatacjg wodociagu, awariami i
usterkami. Przede wszystkim jednak, wiasciwie wprowadzone i nadzorowane
systemy jakosci zdecydowanie minimalizujg zagrozenia zdrowotne i poprawiajq jako$¢
dostarczanej wody. Utatwiajq takze prace, bo dzieki opracowanemu systemowi,
zbieraniu informacji i prowadzonej dokumentacji nie ma probleméw z
przygotowywaniem plandw, sprawozdan i opracowan. Wskazujq wszelkie
niedociggniecia, pozwalajg oceni¢ ich istote i ewentualny wptyw na jakos¢
dostarczanej wody.
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Zagwarantowanie
bezpieczenstwa zdrowotnego
| wtasciwej jakosci wody do spozycia

T Wprowadzenie Planéw Bezpieczenstwa Wodnego, w systemie proponowanym przez
WHO czy innym zblizonym systemie jakosci, wspomoze takze wszelkie dziatania
interwencyjne zwigzane z niewlasciwg jakoscia wody w kranie u konsumenta, ustaleniem
przyczyny i odpowiedzialnosci poszczegdinych podmiotéw. PBW utatwiq ustalenie, czy wina
lezy po stronie producenta i dostawcy wody (przedsiebiorstwa wodociggowego),
wiasciciela instalacji (budynku) czy wiasciciela mieszkania. Jesli bedzie mozna udowodnic¢
(dzieki zgromadzonej dokumentacji), ze za zlg jakos¢ wody nie odpowiada
przedsiebiorstwo wodociggowe, ale wiasciciel budynku lub mieszkania, tatwiej bedzie
tlumaczyc sie przed napastliwymi mediami, przed sadem czy przy odrzucaniu
nieuzasadnionej reklamacji. Istotny powinien by¢ takze fakt odpowiedzialnosci karnej za
lekcewazenie zasad dostawy wody przeznaczonej do spozycia, w peini bezpiecznej dla
zdrowia. Zaniedbania w tym zakresie moga skutkowa¢ zagrozeniem chorobami
wodopochodnymi na skutek systematycznie wprowadzanych do organizmow
ludzi substancji chemicznych lub mikroorganizméw, co moze skutkowac
wzrostem zapadalnosci na te choroby w strefie zaopatrzenia danego
wodociagu. mgr inz. Barbara Mulik



Zarzgdzanie Ryzykiem

-+ Skuteczne zarzadzanie ryzykiem wymaga zidentyfikowania
potencjalnych zagrozen, ich zrodet i potencjalnych
zdarzen niebezpiecznych oraz oszacowania poziomu
ryzyka zwigzanego z kazdym z nich.

W tym kontekscie:

Zagrozenie — czynnik biologiczny, chemiczny, fizyczny lub
radiologiczny bedacy potencjalnym zroditem szkody

Zdarzenie niebezpieczne — wydarzenie lub sytuacja, ktore

mogq prowadzic do wystgpienia zagrozenia (co moze sie
zdarzyc i jak)

Ryzyko — prawdopodobienstwo wystapienia
zidentyfikowanych zagrozen wywotujacych szkode w
narazonych populacjach w okreslonych ramach
czasowych, wiacznie z rozmiarami tej szkody i/lub jej
nastepstwami.



Zarzadzanie Ryzykiem

+
Najwieksze ryzyko mikrobiologiczne jest zwigzane ze

spozyciem wody zanieczyszczonej katem ludzi lub
zwierzat (w tym ptakow). Kat moze byc¢ zrodiem

chorobotworczych bakterii, wirusow, pierwotniakow.

Wsrod ekspertéw Swiatowej Organizacji Zdrowia narasta
przekonanie, ze tylko niewielka liczba zwigzkow
chemicznych jest powodem skutkow zdrowotnych na
wielka skale. Nalezg do nich fluorki, arsen i azotany.
Inne chemikalia, jak olow, selen i uran, w pewnych

warunkach takze mogq miec znaczenie.



Zarzadzanie Ryzykiem

Referencyjny poziom ryzyka w odniesieniu do wody wyrazany
1 jest zwykle w terminach okreslonych nastepstw

zdrowotnych — n.p.:
e najwyzsza czestosc chorob biegunkowych,
- zapadalnosci na raka,

- maksymalna czestosc zakazen (ale niekoniecznie chorob)

wywotanych okreslonym czynnikiem chorobotworczym.

Istnieje szereg zwigzanych z woda chorob o rozmaitej
ciezkosci, wigcznie z ostrymi, opoznionymi i przewlektymi
nastepstwami zarowno w postaci chorobowosci jak i

smiertelnosci.



Zarzgdzanie Ryzykiem

Decyzje co do pogodzenia sie z ryzykiem sg bardzo
skomplikowane 1 wymagajq uwzglednienia rozmaitych
wymiarow ryzyka:

- obiektywnych -prawdopodobienstwo, ciezkosc i
diugosc trwania skutku,

- srodowiskowych,
« spotecznych,

« kulturowych,

« ekonomicznych

« politycznych itp.



Zarzgdzanie Ryzykiem
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Zarzadzanie Ryzykiem

Niemal pewne Raz na dzien

Prawdopodobne Raz na tydzien

Mato prawdopodobne Raz na miesigc

Nieprawdopodobne Raz na rok

Rzadkie Raz na 5 lat
Kategoriecigzkosci

Katastrofalna Potencjalnie Smiertelna dla duzej populacii

Powazna Potencjalnie Smiertelna dla matej populacii

Umiarkowana Potencjalnie szkodliwa dla duzej populacji

Niewielka Potencjalnie szkodliwa dla matej populacji

Nieistotna Brak wptywu lub wptyw niewykrywalny



Zarzgdzanie Ryzykiem

Cigzkoié nastepstw

Prawdopodobienstwo  Nieistotna
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Unmnarkowana
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Katastrofalna




Wprowadzanie PBW
(lub innego systemu jakosci)
przyniesie wiasciwe rezultaty,
jedli przestrzegane beda
zalecenia

utworzenie grupy eksperckiej z udziatem specjalistdw (osdb lub firm) oraz
wyspecjalizowanych pracownikdw przedsiebiorstwa wodociggowego w celu

przyjecia wstepnych zatozen, opracowania i przygotowania propozycji
dokumentacji,

dokonanie oceny aktualnego stanu, czyli identyfikacja potencjalnych zagrozen
na kazdym z etapow procesu ujmowania, produkgji i dystrybucji wody, okreslenie
prawdopodobienstwa ich wystgpienia i wptywu na system. Niezbedne jest do tego
opracowanie schematu systemu wodociggowego, na ktory bedzie mozna nanosic
wszelkie dostepne informacje,

oszacowanie ryzyka, polegajace na okresleniu prawdopodobieristwa
wystgpienia kazdego mozliwego, zidentyfikowanego zagrozenia, jego wptywu na
system oraz konsekwenciji, jakie moze wywotac jego pojawienie sie,

wybor srodkow kontrolnych dostosowanych do kazdego zidentyfikowanego
czynnika ryzyka, w stosunku do ktdrego uznano koniecznos¢ prowadzenia
nadzoru ze wzgledu na jego poziom i wage,
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Wprowadzanie PBW
(lub innego systemu jakosci)
przyniesie wiasciwe rezultaty,
jedli przestrzegane beda
zalecenia

monitoring srodkéw kontrolnych, tj. opracowanie rutynowego systemu
nadzorowania, w tym;

- okreslenie przedmiotu monitoringu, jego czestotliwosci i zkresu badan,

- zidentyfikowanie odpowiedzialnosci personelu za wykrywanie zagrozen,
dokonywanie ocen ryzyka zdrowotnego oraz skutecznego funkcjonowania systemu,

opracowanie procedur zapewniajgcych sprawne funkcjonowanie systemu w trakcie
sytuacji kryzysowych, wypadkdw i standw awaryjnych, w tym informowania
konsumentdw o przekroczeniach wymagan okreslonych w przepisach oraz udzielania
im porad dotyczacych minimalizowania ich niekorzystnych skutkéw,

opracowanie rutynowego programu monitoringu walidujgcego w celu sprawdzenia,
czy system dziata oraz czy dostarczana woda jest bezpieczna dla zdrowia i spetnia
inne okreslone w przepisach prawnych wymagania,

przygotowanie programow wspierajacych system, takich jak kontrola jakosci,
standardowe procedury operacyjne i programy szkolen,

prowadzenie dokumentagcji, tj. udokumentowanie wszystkich wyzej wymienionych
elementow.
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System zarzadzania jakoscig powinien by¢ opracowany na wzoér normy PN-EN ISO
22000, dotyczacej zarzadzania bezpieczerstwem zywnosci. W szczegdinosci
istotne jest opracowanie zasad ustalania punktéw krytycznych,
analogicznie jak w systemie HACCP. Kontrole w catym ciggu ujmowania,
uzdatniania, magazynowania i dystrybucji wody w sieci oraz w instalacjach
wewnetrznych powinny sprawowac poszczegoine realizujgce je podmioty.

Wskazane jest tez, aby byly przeprowadzane kontrole zewnetrzne i audyty.

Powinny je wykonywa¢ wyspecjalizowane i uprawnione organizacje, kompetentne
i doSwiadczone w nadzorowaniu réznego rodzaju systeméw zarzadzania.
Oczywiscie, tak jak caty system nadzoru nad bezpieczenstwem zdrowotnym wody,
kontrole te nie s obowigzkowe i nalezy liczy¢ sie z tym, ze w przypadku matych
wodociggow, przynajmniej na poczatku, nie bedq one prowadzone. By¢ moze
wprowadzenie systemow jakosci (PBW), ich funkcjonowanie, a zwlaszcza efekty,
jakie bedq przynosic, przyczyni sie do potrzeby dokonywania niezaleznych audytow
zewnetrznych majacych na celu obiektywnq ocene podejmowanych dziatan.

mgr inz. Barbara Mulik
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Wdrozenie systemu jakosci powinno nastapi¢ w jak najkrotszym

Czasie po jego opracowaniu.

Istotny jest fakt, ze system ten musi by¢ zywy, okresowo
poddawany analizom, dostosowywany do aktualnych potrzeb i
mozliwosci. Zwtaszcza gdy na ktorymkolwiek elemencie systemu

wodociggowego nastapi znaczaca zmiana okolicznosd lub
wystapita problemy z jakoscig dostaw wody.

Eksperci propagujacy wprowadzanie PBW ktada szczegodlny nacisk
na to, aby obejmowat on catosc systemu zaopatrzenia w wode.
Celem wprowadzenia systemu jest zapewnienie odpowiedniej
jakosci wody dostarczanej konsumentom

mgr inz. Barbara Mulik



Dziekuje za uwage
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