Polskie Centrum Badan i Certyfikacji S.A.
ul. Klobucka 23 a, 02-699 Warszawa
Zaklad ds. Certyfikacji Systemow Zarzgdzania
tel.: (22) 46 45 408

Raport z auditu

Nr umowy z Organizacja 2787/1BS/5/2016

Auditowany (-e) system (-y) PN-EN-ISO 9001:2015-10, PN-EN-ISO 14001:2015-09, PN-N-
zgodny (-e) z: 18001:2004

Nz (rgartizac)) »Wodociagi Stupsk™ Sp. z 0.0.
Adres Organizacji ul. E. Orzeszkowej 1, 76-200 Stupsk
Rodzaj auditu Nadzoru II

Termin auditu 26 —28.09.2018 r.

Zespot auditujacy Bogustawa Gulczynska, Joanna Tkaczyk

(imig i nazwisko)

AW o$wiadcza, ze raport zostal opracowany przez w/w Zespot auditujacy.
Bogustawa Gulczynska, dnia 11.10.2018 r.

(imie i nazwisko auditora wiodacego, data i podpis)

Wykaz arkuszy (oznaczono znakiem ,x” jesli zataczono lub znakiem ,-"jezeli nie zataczono) dla Organizacji dla PCBC S.A.
Arkusz 1 Plan auditu X X
Arkusz 1 wg FBC 19-1  Program badan (liczba zataczonych arkuszy - ...) = -
Arkusz 2 Lista 0s6b obecnych na spotkaniu otwierajacym -

Arkusz 3 Lista 0s6b obecnych na spotkaniu zamykajacym -

Arkusz 4 Dowody z auditu :

Dowody z auditu - Lista pytan kontrolnych do _

BrkyszHW auditowania WSK i

Arkusz 5 Ustalenia z auditu (liczba zataczonych arkuszy - 3) X X

Arkusz 5/W Whioski i ustalenia z auditu WSK = G

Arkusz 6 Whioski z auditu X X

Arkusz 7 Karta niezgodnosci (liczba zalaczonych arkuszy - ...) - B
Karta z propozycjami zakresu i formy certyfikatu

Arkusz 8 : - =
(liczba zataczonych arkuszy - ...)

Poufno$é: Wszelkie informacje oraz dane zebrane podczas auditu sa traktowane jako poufne przez wszystkich czlonkdéw zespotu
auditujacego PCBC S.A. i postuzyly wylacznie do realizacji przez PCBC S.A. czynnosci objetych zakresem umowy.
Raport jest wlasnoscig PCBC S.A.
[ FBC 19 zat. do PBC 01 | wydanie nr 10 [ wazne 0d 01.052018 |




RAPORT Z AUDITU Arkusz 1
PCBC S.A. .
Plan auditu stronal z 4
FBC 19 zat. do PBC 01 wydanie nr 9 wazne od 01.12.2017
NR UMOWY: 2787/JBS/5/2016 TERMIN AUDITU: 26-28.09.2018 r.

1. NAZWA I ADRES AUDITOWANEJ ORGANIZACJI:
., Wodociagi Stupsk” Sp. z 0.0., ul. E. Orzeszkowej 1, 76-200 Stupsk

2. MIEJSCE I"RZEPROWADZENIA AUDITU Z UWZGLEDNIENIEM AUDITOWANYCH
ODDZIALOW / LOKALIZACIJI:

1) ul. E. Orzeszkowej 1, 76-200 Stupsk - Siedziba Spotki / Centrala / Baza -
(Zarzad Spotki, Biuro Zarzadu, Petnomocnik Zarzadu ds. ZSZ, Dzial Ksiggowosci, Dziat Obstugi
Klienta, Dzial Planowania i Rozwoju Infrastruktury, Dziat Inwestycji, Dziat Eksploatacji Sieci
Wod.-Kan., Dziat Zakupéw, Dziat Utrzymania Ruchu i Zaplecza Technicznego, Dziat Transportu);

2) ul. Westerplatte 54b, 76-200 Stupsk - (Dziat Produkcji Wody, w tym SUW - Stacja Uzdatniania
Wody, Laboratorium Badania Wody i Sciekow — Pracownia Badania Wody);

3) ul. Sportowa 73, 76-200 Stupsk - (Oczyszczalnia Sciekow wraz z Kompostownia,
Laboratorium Badania Wody i Sciekéw — Pracownia Badania Sciekow, CEE — Centrum
Edukacji Ekologicznej)

3. DZIALALNOSC OBJETA AUDITOWANYM SYSTEMEM:

produkcja, uzdatnianie i dystrybucja wody, odbiér i oczyszczanie $ciekow, gospodarka odpadami,
gospodarka energetyczna oraz obstuga klienta w tym zakresie, produkcja i dystrybucja nawozu
organicznego ,,BIOTOP”, edukacja ekologiczna

4. RODZAJ AUDITU (np. certyfikujacy / nadzoru I, II, 111 / odnowienia / wznowienia): nadzoru II

5. KRYTERIA AUDITU:

System zarzadzania zgodny z wymaganiami: PN-EN ISO 9001:2015-10, PN-N-18001:2004,
PN-EN ISO 14001:2015-09.

Umowa z Organizacjg nr: 2787/JBS/5/2016

Pozostate kryteria auditu: Zdefiniowane procesy i dokumentacja systemu zarzadzania organizacji
aktualna w dniu auditu.

6. CEL AUDITU:

Ocena funkcjonowania wdrozonego systemu zarzadzania klienta pod katem statego spetnienia
wymagan okreslonych w kryteriach auditu.

7. ZAKRES AUDITU:

Zgodnie z informacjami podanymi w szczegbtowym planie auditu.

8. PRZEDSTAWICIEL KIEROWNICTWA:

Grzegorz Podskarbi — Pelnomocnik Zarzadu ds. ZSZ / g.podskarbi@wodociagi.slupsk.pl /601558303

(imie i nazwisko / e-mail / tel.)

9. SKEAD ZESPOLU AUDITUJACEGO: (imig i nazwisko / symbol systemu i branza) / tel.

Auditor Wiodacy aw) ] i :5.5.515/1.P24, LP27-36/602 278 749
Auditor Techniczny (AT1): _ /J15BS15/ LP24, LP27-36

Ekspert (E): ---

Obserwator (O): -

10. OBSERWATOR PCA: ---

11. LACZNA LICZBA AUDITORO-DNI: 6
Legenda oznaczen: J = SZJ, S = SZJ, B = SZBHP



RAPORT Z AUDITU Arkusz 1
PCBC S Plan auditu strona2 z 4
FBC 19 zal. do PBC 01 wydanie nr 9 wazne od 01.12.2017

NR UMOWY: 2787/IBS/5/2016

TERMIN AUDITU: 26-28.09.2018 r.

Data auditu: 26.09.2018 r. (§roda)

Godz. Miejsce (np. d;la}, gddznal) - Rozdzial / Prowadzacy
Osoba odpowiedzialna za Proces / zagadnienie
od - do pkt normy ocene
proces
Siedziba Spotki, Stupsk, | Spotkanie otwierajace
ul. E. Orzeszkowej 1, sala %
konferencyjna w budynku
,D” (JRP) .
8:00- Kontekst organizacji ‘llbs 4 5.5, Tk 5 AW (J+B)
-10:30 | Najwyzsze Kierownictwo Przywdédztwo LProcrs B', 49 ATI (S)
- Zarzad Spoiki, Planowanie zarzadzania T
Przedstawiciele Wsparcie (zasoby) strategicznego
auditowanych obszar6w | Ocena efektow Spolki
wg planu auditu dziatalno$ci )
Doskonalenie
Stupsk, ul. Sportowa 73
Oczyszczalnia Sciekéw
(0S) z Kompostownia Proces: PR — Prowadzenie ruchu
oraz Akredytowane
Laboratorium Badania Dziatania operacyjne:
Wody i Sciekéw (LAB): (prowadzenie i utrzymanie ruchu,
l?racownia Badania monitorowanie realizacji ustugi i nadzor J: 8.1-8.2, 8.4-8.7 AW (J+B)
10:30- | Sciekow (LAs) nad wyrobem niezgodnym, 4.2;
-13:00 |Kierownik Oczyszczalni, |sterowanie operacyjne, gotowos¢ S:8,1,82,4.1; AT (S)
Inspektor ds. Technologii | i reagowanie na awarie i zagrozenia) B:4.4.7,44.8
Oczyszczalni Sciekéw,
Mistrz Kompostowni, Kontekst oraz analiza ryzyka w odniesieniu
Sp. ds. Edukacji do celow operacyjnych dziatéw: OS i LAB
Ekologicznej, Przywoédztwo (Ksiegi Stuzb Dziatow)
Kierownik Laboratorium,
osoby realizujace proces
Proces: NS Nadzorowanie i doskonalenie
SZJ: Zarzadzanie Srodowiskowe
W ramach procesu:
Nadzorowanie i doskonalenie ZSZ — NS,
Planowanie:
Aspekty $rodowiskowe (ryzyka i szanse), AW
Sp. ds. Gospodarki Cele §rodowiskowe (program srodowiskowy) S:6.1.62.7.5 9.2,9.3,
13:00- | Sciekowej i Odpadowej, | Wsparcie: Udokumentowana informacja 9‘] 2 ’9 2 ’9 3 . 10)
-15:30 | Pelomocnik Zarzadu (w tym réwniez: gospodarka odpadami lb 2 ’1 0 3’ 2
ds. ZSZ i sprawozdawczo$é $rodowiskowa) B ATI
Ocena efektow dziatalnosci: (6,9.1.2)
Ocena zgodnodci, Audit wewngtrzny,
Przeglad zarzadzania
Doskonalenie:
Niezgodnosci i dziatania korygujace,
ciagle doskonalenie
]15 63(())(; g:.hlzosrrzlocmk Earegin Omoéwienie I dnia auditu -— AW, ATI




RAPORT Z AUDITU Arkusz 1
PCBC S.A.
= Plan auditu strona3 z 4
FBC 19 zal. do PBC 01 wydanie nr 9 wazne od 01.12.2017

NR UMOWY: 2787/JBS/5/2016

TERMIN AUDITU: 26-28.09.2018 r.

Data auditu: 27.09.2018 r. (czwartek)

Miejsce (np. dziat, oddziat)

()(ilo_dg(') Osoba odpowiedzialna za Proces / zagadnienie Rl?tzrcllcfrl-?; i Envemdzngy
proces p y ocene
Stupsk. ul. Westerplatte 54b | Prezentacja auditowanej lokalizacji Spétki —
Dziat Produkcji Wody (PW) | Dziat Produkcji Wody,
Przedstawiciel Najwyzszego | w tym Stacja Uzdatniania Wody
8:00- Kierownictwa0 AW (J)
-10:00 Kierownik Dziatu Produkcji | Kontekst oraz analiza ryzyka w odniesieniu do J,S:4.6.
' Wody, celéw operacyjnych dziatéw PW i LAB ATI (S)
Mistrz Produkcji Wody, (Plan Bezpieczeinstwa Wody)
Pelnomocnik Zarzadu Przywédztwo (Ksiggi Stuzb Dziatéw)
ds. ZSZ
Dziat Produkcji Wody,
w tym Stacja Uzdatniania
Wody oraz Akredytowane Proces: PR — Prowadzenie Ruchu
Laboratorium Badania Wody | Dziatania operacyjne: J:8.1-8.2. 8.4-8.7
10:00- i Sciekéw (LAB): Pracownia | (prowadzenie i utrzymanie ruchu, 4'2 DR AW (J+B)
kS ] 00 Badania Wody (LAw) monitorowanie realizacji ustugi i nadzér S.- 3.1 82 4.1
’ Kierownik Dziatu Produkcji | nad wyrobem niezgodnym L e AT1 (S)
K lukc) yro! €Zgodnym, B:4.4.7,4.48
Wody, Mistrz Produkcji sterowanie operacyjne, gotowos¢ 2
Wody Kierownik i reagowanie na awarie i zagrozenia)
Laboratorium, osoby
realizujace proces
Siedziba / Baza Spoiki, Proces: PR Prowadzenia Ruchu
Stupsk, ul. E. Orzeszkowej 1 | Wsparcie proceséw od strony: 342 6.1.1
11:00- Dziat Utrzymania Ruchu i - utrzymania zap]ecza techmgzpego, . 7.1"3’ 7_14’5;
-13:00 Zaplccza} Techrpcznego - adm¥nfstrowan{a systemami mformatyc.:znyml, S:8.1.8.2: AW
(UR), Kierownik Dziatu, - administrowania systemami automatyki, B: 4 4’ 7 4’ 48
osoby realizujace w - administrowania systemami cieptowniczymi e
poszczegdlnych sekcjach i instalacjami sanitarnymi
Proces: PR — Prowadzenie Ruchu
Dziat Eksploatacji Sieci Dziatania operacyjne: J:8.1-8.2, 8.4-8.7
11:00- | Wod.-Kan. (PE) (prowadzenie i utrzymanie ruchu, monitorowanie 4.2; ATI
-13:00 | Kierownik Dziatu PE, realizacji ustugi i nadzor nad wyrobem S:8,1,8.2,4.1;
Mistrz sieci wodociagowej, | niezgodnym, sterowanie operacyjne, gotowos¢ i B:4.4.7,44.38
Mistrz sieci kanalizacyjnej reagowanie na awarie i zagrozenia)
Dziat Ksiegowosci (DK) -
- Wieloosobowe Stanowisko | Proces ZL — Zarzadzania Zasobami J:7.1.6,72,73,
13:00- | ds. Kadr i Plac, Biuro Ludzkimi (doskonalenie kadry wiasnej) 8.2; AW
-15:00 | Zarzadu (BZ), Kierownik Proces OK — Obstuga Klienta S: 7.1-74;
BZ / Rzecznik Prasowy Sp., | (skargi/ reklamacje zainteresowanych stron) B: 443
Insp. ds. organizacyjnych
Proces NS: Nadzorowanie i Doskonalenie ZSZ -
Wsparcie (udokumentowane informacje) J: ;’05291 10'23"9'2’ 9.3
13:00- | Pelnomocnik Zarzadu ds. Ocena efektow, DOS.kOm{\lG"ie ZSZ. S: 75 ’9.2,. 9,.3, AT1
-15:30 | ZSZ (badanie zadowolenia klienta, audity wewnetrzne 102, 10.3;
ZSZ, Przeglad ZSZ, Dziatania korygujace) B:4.53,45.4,46
15:30- | Pelnomocnik Zarzadu . AW, ATI

-16:00

ds. ZSZ

Omoéwienie 11 dnia auditu




RAPORT Z AUDITU Arkusz1 |
PCBC S.A. .
Plan auditu strona4 z 4
FBC 19 zal. do PBC 01 wydanie nr 9 wazne od 01.12.2017
NR UMOWY: 2787/JBS/5/2016 TERMIN AUDITU: 26-28.09.201 8r.
Data auditu: 28.09.2018 r. (piatek)
Godz. od Miejsce (np. dziat, oddziat) - Rozdziat / Prowadzacy
-do Osoba odpowiedzialna za proces Eroces [ egadnienis pkt normy oceng
Proces NS: Nadzorowanie i Doskonalenie ZSZ -
Zarzadzanie BHP
w ramach procesu: (Polityka ZSZ, Plan poprawy
warunkéw BHP, wspétuczestnictwo pracownikow,
- o kompetencje, $wiadomos¢, odpowiedzialnos¢,
5 potki, ; : : :
g;edz;(b a { BEaZgS OH;(I o] promowanie bezpiecznej pracy i zdrowego stylu
7:00 upsk, ul. L. Drzeszxowe] zycia, zapewnienie w Spotce aktualnego stanu
etz wiedzy prawnej z dziedziny bhp, ryzyko B: 4.1-4.7 AW
-12:00 IS)t.h:ns;ﬁektgrk(izs;. BHdI; zawodowe, prace niebezpieczne, wypadki,
de Zoszocm RE choroby zawodowe, zdarzenia potencjalnie
5 wypadkowe, nadzorowanie dostaw i
podwykonawstwa, monitorowanie
i sprawdzanie: kontrole warunk6éw pracy, pomiary
$rodowiskowe, audity SZBHP, analiza stanu bhp,
SZBHP w przegladzie zarzadzania)
Proces ZM: Zarzadzania Majgtkiem - Dzial J: 8.1-8.2, 8.4-8.7
7:00- Dziat Transportu (TS) Transportu 4.1,42,6.1.1;
é'OO Kierownik, Mistrz (Wsparcie proceséw ZSZ od strony S: 8,1,8.2, ATI
e Transportu i Warsztatu ustug transportowych i sprzetowych 4.1,42,6.1.1;
wewnatrz Spotki) B:4.4.7,448
Dziat Obstugi Klienta J:4.1,42,6.1.1,
(DOK) 7.1.3,7.1.5;
9:00- | Kierownik, Proces OK — Obstuga Klienta 8.2, 85,8.6,8.7 ATI
-10:30 | Specjalisci, Inspektorzy, Audit w sekcjach Dzialu OK S: 8,1, 8.2,
Referenci w poszczegélnych 4.1,4.2,6.1.1;
sekcjach Dzialu OK B:4.4.7,448
Dzial Planowania i Rozwoju J:4.1,42,6.1.1,
10:30- ggfsgﬁliiury g Proces ZM — Zarzgdzanie Majatkiem 78'12'3’875'1'85;6 8.7
-12:00 | Specjalisci, Inspektorzy, (Ap;?jjifﬁos:g }; LFODZ;;’;J) ;PT S:8.1,8.2, &
Referenci w poszczego6lnych s 3 4.1,4.2,6.1.1;
sekcjach Dziatu PT B:44.7,448
Dziat Inwestycji (PI)
12:00- Kierownik, Proces ZM — Zarzgdzanie Majatkiem J41.42 6.1.1
_13'_00 Specjalisci, Inspektorzy, (projektowanie i rozwoj, ocena podwykonawcow); .8.3, 8- 4’ e ATI
’ Referenci w poszczegolnych | Audit w sekcjach Dziatu PI s
sekcjach Dziatu Pl
J:4.1,42,6.1.1,
Dziat Zakup6w (DA) Froses DA —Zaknpy 8.4;
12:00- Kiarowik (zamdwienia, zakupy, ocena dostawcow, S: 8 ]’ 8.2 AW
mIARs) Specjaliéci’ Referenci reklpmacie) . 4’], 4i 6.1.1;
Audit w sekcjach Dzialu DA B:4.47, 448 >
13:00- Sala konferencyjna
_14.00 w Siedzibie Spoéiki, Budynek | Czas dla auditoréw — AW, AT1
' »D” (JRP)
Najwyzsze Kierownictwo -
14:00- | Zarzad Spotki,
1500 przedstawiciele Spotkanie zamykajgce - AW, ATI
' auditowanych obszaréw
wg planu auditu

Potwierdzenie otrzymania planu auditu w dniu:

09.09.2018r.

podpfs przedstawiciela kierownictwa




RAPORT Z AUDITU Arkusz 5/J/15
PCBC S.A. Ustalenia z auditu w odniesieniu do I
PN-EN ISO 9001:2015-10
FBC 19 zal. do PBC 01 | wydanie nr 1 wazne od 06.09.2016

NR UMOWY: 2787/JBS/5/2016

TERMIN AUDITU: 26-28.09.2018 r.

W kolumnie nr 2 ,Oceniany obszar” nalezy wpisa¢ x — obszar oceniany lub ,,-,, w przypadku obszaru nieocenianego
W kolumnie nr 3 ,,Zgodno$¢” nalezy wpisywaé T - TAK lub N - NIE

W kolumnie nr 4 ,Niezgodno$é / Spostrzezenia”, auditor wpisuje odpowiednio N XzY lub S XzY, gdzie :

X — numer niezgodnodci / spostrzezenia, Y~ liczba niezgodnosci / spostrzezenia, tacznie.

I. Oceniane obszary

Pkt. normy /
Wymaganie

42
43
44

5.1
3.L.1
5.1.2
5.2
5.2.
522
53

6.1
6.2
6.3

7.1
7.1.1
i )
713
7.1.4
7.1.5
7.1.6
7.2
7.3
74
1.5
7.5.1
7.5.2
7.5.3

8.1
8.2
8.2.1
8.22
823
8.2.4
8.3
8.3.1
83.2

Tytut

PN-EN ISO 9001:2015-10
Kontekst organizacji
Zrozumienie organizacji i jej kontekstu

Zrozumienie potrzeb i oczekiwan stron zainteresowanych

Okreslenie zakresu systemu zarzadzania jakoscia
System zarzadzania jako$cia i jego procesy
Przywo6dztwo

Przywddztwo i zaangazowanie

Wymagania ogélne

Orientacja na klienta

Polityka

Ustanowienie polityki jakosci

Komunikowanie polityki jakosci

Role, odpowiedzialno$¢ i uprawnienia w organizacji
Planowanie

Dziatania odnoszace sie do ryzyk i szans

Cele jako$ciowe i planowanie ich osiagnigcia
Planowanie zmian

Wsparcie

Zasoby

Postanowienia og6lne

Ludzie

Infrastruktura

Srodowisko funkcjonowania proceséw

Zasoby do monitorowania i pomiaréw

Wiedza organizacji

Kompetencje

Swiadomog¢

Komunikacja

Udokumentowane informacje

Postanowienia ogdlne

Opracowywanie i aktualizowanie

Nadz6r nad udokumentowanymi informacjami
Dzialania operacyjne

Planowanie i nadzér nad dzialaniami operacyjnymi
Wymagania dotyczace wyrobow i ustug
Komunikacja z klientem

Okreélenie wymagan dotyczacych wyrobéw i ustug
Przeglad wymagah dotyczacych wyrobow i ushug
Zmiany wymagan dotyczacych wyrob6w i ustug
Projektowanie i rozw6j wyrobow i ustug
Postanowienia ogdlne

Planowanie projektowania i rozwoju

Oceniany
obszar
Zgodnosé
T/N

[\
w

Ea T T
- ==

> w >
1 1= T I I R

>

> oo PR - -
4 HH9-3 SSS349439=33-3-93-3

IR
==

>
-

Niezgodnos$é /

Spostrzezenie

=
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PCBC S.A. Ustalenia z auditu w odniesieniu do stvoria 3 z 2
PN-EN ISO 9001:2015-10
FBC 19 zat. do PBC 01 ] wydanie nr 1 wazne od 06.09.2016
ILR UMOWY: 2787/JBS/5/2016 TERMIN AUDITU: 26-28.09.2018 r.
83.3 Dane wejéciowe do projektowania i rozwoju X T
8.3.4 Nadzor nad projektowaniem i rozwojem X T
8.3.5 Dane wyjéciowe z projektowania i rozwoju e T
8.3.6 Zmiany w projektowaniu i rozwoju X T
8.4 Nadzér nad procesami, wyrobami i ustugami dostarczanymi z zewnatrz
8.4.1 Postanowienia ogdlne X T
842 Rodzaj i zakres nadzoru X T
843 Informacje dla zewnetrznych dostawcow X T
8.5 Produkcja i dostarczania ushugi
8.5.1 Nadzorowanie produkcji i dostarczania ustugi X T
8.5.2 Identyfikacja i identyfikowalnos¢ X T
8.5.3 Wiasno$é nalezaca do klientow lub dostawcow zewnetrznych X T
8.5.4 ~ Zabezpieczanie X T
8.5.5 Dziatania po dostawie X T
8.5.6 Nadzér nad zmianami X T
8.6 Zwolnienie wyrobdw i ustug X iy
8.7 Nadz6r nad niezgodnymi wyjsciami X T
9 Ocena efektow dzialania
9.1 Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena X T
9.1.1 Postanowienia ogélne X T
9.12 Zadowolenie klienta X T
9.1.3 Analiza i ocena X T
9.2 Audit wewngtrzny X T
9.3 Przeglad zarzadzania
9.3.1 Postanowienia ogélne X T
932 Dane wejsciowe do przegladu zarzadzania X T
933 Dane wyjéciowe z przegladu zarzadzania X T
10 Doskonalenie
10.1  Postanowienia og6lne X T
102  Niezgodnosci i dzialania korygujace X T
10.3  Ciagle doskonalenie X T
IL Powolywanie si¢ na stosowanie znakéw i certyfikatow X T
III. Wyniki funkcjonowania systemu zarzadzania w okresie objetym certyfikacjg oraz - -
informacje odno$nie przegladu raportow z poprzednich auditéw nadzoru.
I1. Podsumowanie:
Lp. Wybér zaznaczaé X TAK NIE
1 Stwierdzono niezgodnos$ci. W przypadku zaznaczenia opgji Tak, podac nr karty X
niezgodnosci
- Nr karty niezgodnosci: --
2. Stwierdzono spostrzezenia. W przypadku zaznaczenia opcji Tak, podaé tres¢ spostrzezenia X
1

i



RAPORT Z AUDITU Arkusz 5/8/15
PCBC S.A. Ustalenia z auditu w odniesieniu do cirons ] 72
PN-EN ISO 14001:2015-09
FBC 19 zal. do PBC 01 | wydanie nr 1 wazne od 06.09.2016
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W kolumnie nr 2 ,,Oceniany obszar” nalezy wpisa¢ x — obszar oceniany lub ,,-,,

W kolumnie nr 3 ,,Zgodno$¢” nalezy wpisywaé T - TAK lub N - NIE

W kolumnie nr 4 ,,Niezgodnos$¢ / Spostrzezeni
X — numer niezgodnosci / spostrzezenia, Y— liczba niezgodnosci / spostrzezenia tacznie.

I. Oceniane obszary

sy

¥

S oD

= g Tytut

=

£33

1

I PN-EN ISO 14001:2015-09
4 Kontekst organizacji
4.1 Zrozumienie organizacji i jej kontekstu
4.2 Zrozumienie potrzeb i oczekiwan stron zainteresowanych
43 Okreslenie zakresu systemu zarzadzania $rodowiskowego
44 System zarzadzania $rodowiskowego
5 Przywé6dztwo
5.1 Przywédztwo i zaangazowanie
5.2 Polityka $rodowiskowa
53 Role, odpowiedzialno$¢ i uprawnienia w organizacji
6 Planowanie
6.1 Dziatania odnoszace si¢ do ryzyk i szans
6.1.1 Postanowienia og6lne
6.1.2  Aspekty §rodowiskowe
6.1.3 Zobowiazania dotyczace zgodnosci
6.1.4 Planowanie dziatan
6.2 Cele $rodowiskowe i planowanie ich osiagnigcia
6.2.1 Cele $srodowiskowe
6.2.2 Planowanie dziatan dla osiagniecia celéw srodowiskowych
7 Wsparcie
Tl Zasoby
72 Kompetencje
7.3 Swiadomosé
7.4 Komunikacja
7.4.1 Postanowienia og6lne
7.4.2 Komunikacja wewnetrzna
7.43 Komunikacja zewngtrzna
T Udokumentowane informacje
7.5.1 Postanowienia ogolne
7.5.2 Opracowywanie i aktualizacja
7.5.3 Nadzér nad udokumentowanymi informacjami
8 Dzialania operacyjne
8.1 Planowanie i nadzér nad dziataniami operacyjnymi
8.2 Gotowosé i reagowanie na sytuacje awaryjne
9. Ocena efektow dzialalnosci
9.1 Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena
9.1.1 Postanowienia og6lne
9.1.2 Ocena zgodnosci
9.2 Audit wewnetrzny
9.2.1 Postanowienia ogélne
922 Program auditow wewngtrznych

w przypadku obszaru nieocenianego

a”, auditor wpisuj¢ odpowiednio N XzY lub S XzY, gdzie :

Oceniany
obszar
Zgodno$é
T/N
Niezgodnos¢ /
Spostrzezenie

2 3 4
X T -
X T -
X T -
X T -
X T -
pr¢ T -
X T -

P R
R e i R

X T -
X T -
X T -
X T -
X i -
X T -
X T -
X T -
X T -
X T -
X T -
X T -
X i -

P ]
4= =543
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9.3 Przeglad zarzadzania X T 2
10 Doskonalenie X T -
10.1  Postanowienia ogolne X T -
102 Niezgodnodci i dziatania korygujace X T -
10.3  Ciagle doskonalenie X T -
I Powolywanie si¢ na stosowanie znakow i certyfikatow X T -
Wyniki funkcjonowania systemu zarzadzania w okresie objetym certyfikacjg oraz - - -
111 " . z & .
informacje odno$nie przegladu raportow z poprzednich auditéw nadzoru.

I1. Podsumowanie:

Lp. Wybér zaznacza¢ X TAK NIE

| Stwierdzono niezgodno$ci. W przypadku zaznaczenia opcji Tak, podaé nr karty X

" niezgodnosci
- Nrkarty niezgodnosci: --
2. Stwierdzono spostrzezenia. W przypadku zaznaczenia opcji Tak, podaé tresé spostrzezenia X

L
2.
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W kolumnie nr 3 ,,Zgodno$¢” nalezy wpisywac¢ T - TAK lub N - NIE
W kolumnie nr 4 , Niezgodno$¢ / Spostrzezenia”, auditor wpisujg odpowiednio N XzY lub S XzY, gdzie :
X — numer niezgodnosci / spostrzezenia, Y- liczba niezgodnosci / spostrzezenia tacznie.

I. Oceniane obszary

E g g § é Z 1% %
£ 2 Tywd 53 B 9%
= = =] o0 N 2
E3 o N 2 8
Z N
1 2 3 4
4 Wymagania dotyczgce systemu zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy = - =
4.1 Wymagania ogélne - - 2
4.2 Zaangazowanie kierownictwa oraz polityka bezpieczenstwa i higieny pracy = - =
4.2.1 Zaangazowanie najwyzszego kierownictwa X T -
422 Polityka BHP X T -
423 Wspotudziat pracownikow - - =
4.3 Planowanie - - =
43.1 Wymagania ogélne X T -
432 Wymagania prawne i inne X T -
433 Cele ogolne i szczegdtowe X T -
434 Planowanie dziatan X T -
4.4 Wdrazanie i funkcjonowanie X T -
44.1 Struktura, odpowiedzialno$¢ i uprawniania - 2 -
442 Zapewnienie zasobow X T -
443 Szkolenie, $wiadomo$éé, kompetencje i motywacja X T -
444 Komunikowanie si¢ X T -
4.4.5 Dokumentacja systemu zarzadzania bezpieczenistwem i higiena pracy X T -
4.4.5.1 Postanowienia ogélne X T -
4.4.52 Nadzér nad dokumentami X T -
4.4.53 Nadzor nad zapisami X L -
446 Zarzadzanie ryzykiem zawodowym X T -
4.4.7 Organizowanie prac i dziatan zwiazanych ze znaczacymi zagrozeniami X T -
4438 Zapobieganie, gotowo$¢ i reagowanie na wypadki przy pracy i powazne awarie X g -
449 Zakupy X s -
4.4.10 Podwykonawstwo X T -
4.5 Sprawdzenie oraz dzialania korygujace i zapobiegawcze - = -
4.5.1 Monitorowanie X ik -
450 Badanie wypadkéw przy pracy, choréb zawodowych i zdarzen potencjalnych X T i
o wypadkowych
453 Auditowanie X T -
454 Niezgodnosci oraz dzialania korygujace i zapobiegawcze X T -
4.6 Przeglad zarzadzania X T -
4.7 Ciggle doskonalenie X i 8 -
II. Podsumowanie:
Lp. Wybér zaznaczaé X TAK NIE
L Stwierdzono niezgodnosci. W przypadku zaznaczenia opgji Tak, podaé nr karty X
niezgodnosci
Nr karty niezgodnosci: ---

2. Stwierdzono spostrzezenia. W przypadku zaznaczenia opcji Tak, podaé tresé spostrzezenia
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1. Pozytywy i potencjaly zidentyfikowane w Organizacji
1.1. Pozytywy:

L.

2.

3.

10.

11

13.

13:

14.

13

16.

17.

18.

Efektywne zarzadzanie Spotka z wiodacym przywédztwem Zarzadu - pozytywny wynik
finansowy[Proces Zarzadzanie Strategiczne Spoikal;

Systematyczna realizacja transparentnie okreslonej misji, wizji, celow i wartosci Spotki
[Proces Zarzadzanie Strategiczne Spolkal;

Dobrze przemy$lana i skutecznie realizowana strategia Spoitki ukierunkowana na osiggniecie
Zréwnowazonego rozwoju i zarzadzanie akcjonariuszami [Proces Zarzadzanie Strategiczne
Spolkal;

Dobry nadzér nad pracg urzadzen Oczyszczalni $ciekéw oraz podejmowanie dziatan
dotyczacych modernizacji i wymiany urzadzen na bardzie] energooszczedne oraz produkcja
energii elektrycznej z biogazu w ilodci znaczacej dla Spolki [Prowadzenie Ruchu -
Oczyszczalnia Sciekow];

Brak przekroczen zanieczyszczen W oczyszczanych $ciekach, osadach $ciekowych i
komposcie prowadzonych zgodnie z harmonogramem pomiar6w przez zaktadowa,
akredytowang Pracownie Badan $ciekow, co potwierdzaja liczne kontrole zewnetrzne
[Prowadzenie Ruchu - Oczyszczalnia Sciekow];

Szeroka akcja edukacyjna w zakresie gospodarki wodnej i oczyszczania $ciekow skierowana
do réznych grup wiekowych dzieci szkolnych i przedszkolnych [Prowadzenie Ruchu -
Oczyszczalnia $ciekow - Centrum Edukacji Ekologicznej);

Bardzo dobry nadzér nad dziataniami $rodowiskowymi w Spoice oraz oceng zgodnosci ich
stosowania — brak zalecen pokontrolnych ze strony organéw kontrolnych [Proces NS
Nadzorowanie i doskonalenie SZJ: Zarzadzanie Srodowiskowel];

Skuteczny nadzor i rozwoj ZSZ [Proces NS-Nadzorowanie i doskonalenie ZSZ];

Bardzo dobry nadzor nad praca SUW, dokumentowanie prowadzonego procesu i jego
monitorowanie przez Pracowni¢ Badah Wody [Prowadzenie Ruchu — Dziat Produkcji

Wody];

Efektywne dzialania w zakresie Bezpieczenstwa Wody - faza weryfikacji srodkéw nadzoru
nad zagrozeniami [Prowadzenie Ruchu — Dziat Produkcji Wody];

Realizacja nowych inwestycji na terenie SUW - farmy Fotowoltaicznej i pompy
ciepta[Prowadzenie Ruchu — Dzial produkeji Wody];

Szybkie i skuteczne podjgcie dziatah korygujacych w zwiazku z awariag w SUW - Pozarem
Rozdzielnicy Sredniego Napigcia w dniu 20.08.2018 r. (zminimalizowanie przerwy W
dostawie wody dla mieszkancow) [Prowadzenie Ruchu — Dziat Produkcji Wody];

Skuteczny, dobrze udokumentowany nadzoér nad procesami zlecanymi na zewnatrz [Proces:
PR — Prowadzenie ruchu - Dziat eksploatacji Sieci Wod.-Kan.];

Dobry nadzér nad utrzymaniem ruchu i zaplecza technicznego, w tym nadzorem nad
aparaturag AKPIA oraz rozbudowa i modernizacja systemow informatycznych [Proces: PR —
Prowadzenie ruchu / Dzial Utrzymania Ruchu i Zaplecza Technicznego];

Dokumentacja pracownicza prowadzona w sposob uporzadkowany [Proces Zarzadzania
Zasobami Ludzkimi] ;

Skuteczny nadzor nad udokumentowang informacja w zakresie prowadzenia skarg i
reklamacji [Proces OK — Obstuga klienta /Biuro Zarzadu];

Skuteczny nadzér nad Zintegrowanym Systemem Zarzadzania [NS: Nadzorowanie i
doskonalenie ZSZ];

Efektywne prowadzenie i dobre dokumentowanie Przegladow stanowisk pracy wiosna —
jesien [N'S: Nadzorowanie i doskonalenie SZJ: Zarzadzanie BHP];
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19. Systematyczne dziatania w zakresie podnoszenia $wiadowosci pracownikow dotyczace]
zagrozen na stanowiskach pracy [NS: Nadzorowanie i doskonalenie SZJ: Zarzadzanie BHP];

20. Dobre dokumentowanie zakupu towaréw i ustug; wprowadzenie do wzoru umowy ushugi
klauzuli dotyczacej przestrzegania wymagan Srodowiskowych i BHP [Dziat Zakupow];

21. Obszerne analizy i sprawozdawczo$¢ w zakresie wykorzystania transportu (np. zuzycie
paliw, efektywnosci pracy sprzetu, emisji) stanowiace podstawe efektywnego zarzadzania
flot, [Proces ZM: Zarzadzanie Majatkiem ZM - Dziat Transportu];

22. Skuteczna aktualizacja bazy danych systemu GIS dotyczacych wydajnosci hydrantow [Proces
7ZM: Zarzadzanie Majatkiem - Dziat Planowania i Rozwoju Infrastruktury (PT)];

23 Duza skuteczno$é w pozyskiwaniu i rozliczaniu Srodkow zewnetrznych na rozwoj 1
inwestycje (pozytywne wyniki kontroli projektéw) [Proces ZM: Zarzadzanie Majatkiem -
Dzial Inwestycji].

Potencjaly:

1. Przeglad kart charakterystyki pod katem aktualnosci [ Proces: PR — Prowadzenie ruchu -
Dzial Produkcji Wody];

2. Zwrécenie uwagi na identyfikacje statusu dokumentow (datowanie podpiséw) [Proces: PR:
Prowadzenie ruchu - Dziat Eksploatacji Sieci Wod.-Kan.]

3. Rozwazenie mozliwosci wprowadzenia zachet dla pracownikow w celu zglaszania sytuacji
potencjalnie wypadkowych [NS: Nadzorowanie i doskonalenie SZJ: Zarzadzanie BHP];

4. Wdrozenie oprogramowania dostosowanego do potrzeb planowania i realizacji projektow
[Proces ZM: Zarzadzanie Majatkiem - Dzial Inwestycji].

Podsumowanie:

2. Zdefiniowane spostrzezenia / niezgodnosci

x TAK - P s om o e ; NIE -
Zdefiniowane o ra— Podaé¢ liczbg spostrzezen / niezgodnosci e—".
spostrzezenia - 0 X
niezgodnoSci - 0 X

| g
3. Na podstawie przeprowadzonego auditu, auditor wiodacy wnioskuje o:
w wyniku auditu CERTYFIKUJACEGO*/ WZNOWIENIA*: (wybrang opcje zaznaczyé¢ X)

- przyznanie certyfikatu bez zastrzezen
- przyznanie certyﬂkatﬁ po wykohaniu dzialan korygujacych spraWdzanych poprzez
weryfikacje dokumentéw
- przyznanie certyfikatu po wykonaniu dziatan korygujacych sprawdzanych poprzez audit dodatkowy
- odméwienie przyznania certyfikatu
w wyniku auditu NADZORU* / w-wyniku audits NADZORU-z przejéeiem—naPN-ENISO
9001:2015-ilub-PN-ENISO-14001:2015* (zostawi¢ wlasciwa norme):
- utrzymanie waznosci certyfikatu X
- utrzymanie waznosci certyfikatu warunkowo (sprawdzi¢ wykonanie dziatan korygujacych poprzez
weryfikacje dokumentow)
- utrzymanie waznosci certyfikatu warunkowo (sprawdzi¢ wykonanie dziataf korygujacych poprzez

audit dodatkowy)
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- zawieszenie / wznowienie / cofniecie certyfikatu*

w wyniku auditu ODNOWIENIA*/w wyniku auditu ODNOWIENIA z przej$ciem na PN-EN ISO

9001:2015 i/lub PN-EN ISO 14001:2015* (zostawi¢ wlasciwg norme):

- odnowienie waznosci certyfikatu bez zastrzezen

- odnowienie waznoéci certyfikatu po wykonaniu dziatan korygujacych sprawdzanych poprzez
weryfikacje dokumentow

- odnowienie waznosci certyﬁkatu po wykonaniu dziatan korygujacych sprawdzanych poprzez audit
dodatkowy

- odméwienie odnowienia waznosci certyfikatu

* niepotrzebne skresli¢

4. Rekomendacja

7SZ funkcjonujacy w Wodociagach Stupskich Sp. z 0.0. w Stupsku jest utrzymywany i
doskonalony spetniajac wymagania nowych norm PN-EN ISO 9001:2015-10, PN-EN ISO
14001:2015-09 oraz PN-N-18001:2004. Systematycznie prowadzona jest ocena uzyskiwanych
wynikéw realizacji procesow. Utrzymywany jest nadzor nad ZSZ, raz w roku dokonywana jest
kompleksowa ocena funkcjonowania ZSZ podczas Przegladu Zarzadzania. Duze
zaangazowanie Zarzadu, Pelnomocnika ds. ZSZ i Pracownikow daje podstawe do
stwierdzenia, ze ZSZ jest utrzymywany i doskonalony. W zwiazku z powyzszym Auditorzy
wnioskuja o utrzymanie Certyfikatu Zintegrowanego Systemu Zarzadzania: Jakos¢ (PN-EN
1SO 9001:2015-10), Srodowisko (PN-EN ISO 14001 :2015-09) i BHP (PN-N-18001:2004).

5. Planowana data kolejnego auditu (dzien. miesiac. rok): .2019 r.

Data opracowania: 11.10.2018r.

Whioski opracowat auditor wiodacy: _

(imig i nazwisko)

Infqrmacja 0 wylgczeniu jawnosci informacji publicznej na podstawie art. 8 ust. 5 o dostepie
do informacji publicznej (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 902).

Podstawa prawna wytgczenia jawnosci:

Art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publiczne;j.

Art. 24 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w.sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
| w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogc;lne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z pdzn
zm.). .
Podmiot, ktérego dotyczy wytgczenie jawnosci: ochrona prywatnosci osob fizycznych
Zakres wylgczenia: imiona i nazwiska oraz podpisy osob fizycznych. .
Osoba dokonujgca wytgczenia jawnosci: Inspektor Ochrony Danych Piotr Pigtak




